Benchmarking (parangonnage)
dans le Jura bernois

25 communes du Jura
bernois et la ville de Bienne
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Principe de base

Selon la Loi sur les communes (LCo du
16.3.1999), les communes bernoises sont
tenues d’accomplir leur tache de maniere
économe et rentable

Ce projet a ainsi été baseé sur ce principe.
D’une part, les prestations des communes
doivent étre de bonne qualité et d'autre part
(efficacité). Elles doivent étre accomplie de
maniere économe (efficience)

Dans ces conditions, divers indicateurs ont été
calculés



[Indicateurs

Ressources financieres par habitant
allouees au domaine considere (-> resultat
financier par habitant) ;

Quantité par habitant et prix unitaire des
prestations (-> revenus par habitant) ;

Productivité des facteurs de production ou
ressources (travail, équipements...) ;

Prix unitaire des facteurs de production ou
ressources utilisees (-> charges par
nabitant).




[Trois domaines analysés

Toutes les communes n’'ont pas pris part a
toutes les analyses. En finalite, on retrouve
ainsi :

22 commune dans le domaine
Comptabilité et finances

21 communes dans le domaine
Entretien des routes et

21 communes dans le domaine
Exploitation des batiments du patrimoine
administratif .






Une méthodologie scientifigue

L‘influence de I‘environnement, la qualité des
prestations ainsi que les caracteristiques du
processus de production et les ressources sur les 3
domaines ont été pris en compte dans I'analyse.

Dans un premier temps, les écarts ont éte identifies
et analysés.

Les meilleures pratiques (best practices) ont
ensuite ete identifiees et pour chague commune,
les possibilités d’améelioration ont été demontrees.

In fine, c’est donc a chaque commune de fixer les
objectifs qu’elle souhaite atteindre et de les mettre
en pratique.

Pour ce falre, sa propre situation doit étre prise en
considéeration.



Tableau général *finances*
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Résultats intéressants

Comptabilité et finances communales

Les communes examinées allouent en moyenne CHF 99.20
par habitant a la gestion de la comptabilité et des
finances communales

La quantité des prestations produites s’éleve en moyenne a
5.3 outputs par habitant (agrégation des factures emises,
de factures payees et de comptes gérés) par habitant.

La productivité moyenne s’é€leve a 2.7 output par input
(Total des heures de travail, des colts BSM en franc et des
m2 de surface de batiment).

En moyenne, le prix des facteurs de production est de CHF
49.40 par input .

Les variations les plus importantes entre les communes
examinées, et donc les principaux potentiels d’optimisation
mis en lumiere par le benchmaking se situent au niveau des
pratiques de facturation (F émises par habitant) et de la
comptabilisations (C géres par habitant)



Tableau 3-1

Synthése des principaux résultats du domaine comptabilité et finances communales

Quantité Productivité Prix des facteurs

Charges par| Ecartala | Output par | Ecartala | Output par | Ecartala JCharges par| Ecartala

COMMUNES moyenne hab. moyenne put moyenme mput moyenie
Commune 26 473 -52.3% 4.2 -19.6% 4.1 46.0 -T.0%
Commune 9 30.4 49 2% id4 234 5% i9 56.5 14 3%
Commune § -39.0% ERY -24 00 24 36.7 25.8%
Commune 18 -33.7% 2.7 -48.0% 24 371 15.6%
Commune 11 _32.1% 6.0 15.0% 3.2 3533 28 5%
Commune 4 -30.0% 3.2 -39 7% 24 318 4.8%
Commune 1 -26_.3% 39 -26.6% 2.7 51.3 4.1%
Commune 7 -23.T% 33 -37.3% 26 303 10.9%%
Commmmnes 3 J20.7% 3.5 27 4% 22 453 540y
Commune 16 -20.0% 5.1 -2 6% 3.0 45.9 -5.1%
Commune 14 17.3% 74 41.70 5 408 0.8%
Commune 3 230 3z -38.1% 1.7 52, 6.7%
Commune 24 2. 7% 6.0 13.7% 23 38.9 -21.3%
Commune 2 11.3% 4.1 2.2 59.0 19.4%
Commune 8 12 9% 5.1 2.3 309 2.9%
Commune 13 15.8% 7.3 3.2 50.8 2.9%;
Commune 21 18 6% 4.8 1.9 31.0 3.2%;
Comumune 20 31.0% 54 21 497 0.5%
Commune 17 31.5% 24 341 O 4%
Commune 22 55.5% 3.1 46.4 -6.0%
Commune 19 61_5% 26 47.9 -3.1%
Commune 13 2.0 48.8 1.3
Alovenne 2.7 404 -
Alinimum 1.7 5.3 -
Alaximum 4.5 0.3 -
Ecart-type 0.7 6.2 -
Variation 26.5%0 12.6%0 -




Reéesultats intéressants

Entretien des routes communales

Les communes examineées consacrent en moyenne CHF 100.10 par
habitant pour I'entretien des routes communales

La quantité de prestation produite s’éleve en moyenne a 20.7
outputs par 1'000 habitants  (Output = agrégation des routes
goudronnées et non goudronneées, des trottoirs, de places de
stationnement et des zone piétonne).

La productivité moyenne s’éleve a 4.9 output pour 1'000 input
(agrégation d’heures de travail, de CHF d’achats BSM, d’heures
d’utilisation de machines/véhicules et de m2 de batiment).

En moyenne, le prix des facteurs de production se monte quant a
luia CHF 38.00 par input .

Les variations les plus importantes entre les communes examinées,
et dont les principaux potentiels d’optimisation mis en lumiére par le
benchmarking, se situent plutdt au niveau de la productivité des
véhicules et machines), des achats BSM ainsi gu’au niveau de la
productivité des batiments

Les prix des facteurs varient également considérablement pour les
véhicules et machines et pour les batiments .



Tableau 4-1

Synthése des principaux résultats du domaine entretien des routes communales - résultat financier
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Reéesultats intéressants

Exploitation des batiments du patrimoine
administratif

Les communes examineés consacrent en moyenne
CHF 62.40 par habitant pour I'exploitation des
batiments du patrimoine administratif.

Ceci pour des revenus moyens de CHF 14.60 par
habitant et pour des charges moyennes de CHF
77.00 par habitant.

La quantité de prestations produites s’eéleve en
moyenne a 334.8 outputs par 1'000 habitants
(Output = agrégation de m2 de locaux administratifs
et de m2 de locaux culturels et sportifs).



Tableau 5-1

Synthése des principaux résultats du domaine batiments du patrimoine administratif - résultat financier

Reésultat Charges
Eesultat par Ecart a la Ecart a la Charges par| Ecatrtala

COMMUNES hab. movenne hat». movenne halb. moyenne
Commune 11 -168.0 169 4% -17.1% 1802 134 0%
Comamune 20 -140.5 23 7% 158.6 106.0%
Commmune 7 -98 .4 37.0% 118.4 53 8%
Commune 23 -2 3 12.6% 108 8 41 3%
Commune 12 -24.6 -48.5% 922 19.7%
Commune 21 -67.2 -41.9% 757 -1.6%%
Comumune 9 -60.4 -60. 4% 65 2 -14.0%%
Commune 15 -57_2 -66.2% 621 -19 3%
Commune 3 -51.9 -38.5% &60.9 -20.9%
Comumune 272 -51.6 -14.0% 64.1 -16.7%
Commune 26 -50.9 -100.0%: 509 -23.9%
Commune 14 -50.7 -35.0%: a2 -21. 8%
Commune 17 -49 0 -53.3% 558 -27.6%
Commune 4 -45 .9 180.8% 90.0 16.9%%
Cominune 1 -4E.3 -132.0% 61.0 -20.7%
Commune 24 -45 .4 -22.9% 47 .9 -37.7%
Comimune 5 -44 B -100.0% 44 8 -41 8%
Commune 13 -43 8 -29.0% 342 -29. 6%
Commmune 10 -25.5 186.5% a7.4 -12 4%
Cominune ? —2?.1 132.3% 36.0 -27.2%
Commune 25 -8.0 127.1% 41.2 -46.5%
AMovenne -62.4 770 -
Ainimum -165.0 41.2 -

-5.0 150.2 -

36.5 A9 -
Variation -58.5% 46.6%0 -




Publication des résultats de
[I’étude

Envol du rapport aux communes
concernées le 15.11.2007

Conférence de presse le 22.11.2007
Communiqué de presse de TOACOT

Publication du rapport sur le site
Internet de 'TOACOT



Et maintenant ... la suite

L’'OACOT souhaite que les communes concernees,
et plus particulierement leurs autorités politiques,
mais aussi les autres communes du canton de
Berne profitent des constats de cette analyse pour
animer une dynamique de réflexion allant dans le
sens d’'une amélioration de leur efficacité, de leur
efficience et, in fine, de la réalisation d’économies
en matiere financiere.

Un bilan de cette experience et des effets induits
par cette etude sera effectué dans le courant de
2009.



Notre adresse Iinternet
WWw.be.ch/communes
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unes A lheure actuelle, les analyses et les rapports suivants sont disponibles

Rapnort Benchmarking (POF, 1 ma

Benchmarking entre les communes du Jura bernois

Rapport detaillé de 'Stude conduite par 'OACOT avec le soutien de la
Communaute de travail DHEAP+COMPAS . Ces travaux ont permis de développer
et de tester une méthode de benchmarking permettant de comparer et daméliorer
la manigre dont les communes founizzent leurs prestations. Le test porte sur
troiz domaines d'activités & savoir: Comptabilité et finances communales,
Routes communales Batiments du patrimoine administratif. ingt-deusx
communes du Jura bernoiz ort pris part & cette éude, laquelle & fourni
dintéressants résultats et d'utiles enseignements (Rapport - novembre 2007

Fapport de syrthése (PDF, 391 ko)

Benchmarking entre les communes du Jura bernois

Rapport de synthése de 'Stude conduite par 'OACOT dans le Jura bernois
aves le soutien de la Communauté de travail IDHEAP+COMPAS (Rapport -
nowernbre 20077

Eapport LPFC 2006 (PDF, 622 ko)

Exécution en 2005 de la phaze de vérification réalizée en application de larticle
22 OPFC zur la base des résultats des comptes 2004

Projet relatif au remboursement des avances aux financements spéciauy
(novembre 20087 (PDF, 397 ko)

- Guestionnaire concernant les avances aux financements spéciaus

(DOC, 47 ko)

Rapport LPFC 2005 (PDF, 403 kol

Exécition en 2005 de la phaze de vérification réalizée en application de larticle
22 OPFC zur |3 baze des résultats des comptes 2003

Fapport du 14 octobre 2004 relstit & la motion Hanni b 226:2004 (PDE, 389 ko)
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