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1. Einfhrung H"SSER UND GM"R

Zielsetzungen:

= Der Zusammenhang zwischen Risiko-Management
und IKS ist geklart

=» Inhalt und Aufbau des IKS ist bekannt

= Die Anknupfungspunkte fur die kantonalen
Aufsichtsstellen sind erkennbar

1. Einfihrung [H"SSER UND GM"R

Das beschaftigt aktuell die KMU-Unternehmenswelt:

» Verscharfte Regelung der Thematik Revisionsstelle
(Revisionsaufsichtsgesetz, ab 1.9.2007)
-> Pflicht zu ,mehr Sicherheit” fir Stakeholders

 Pflicht ein IKS nachzuweisen (gréssere KMU)
(OR 728 a/b, ab 1.1.2008)
- Pflicht zu ,mehr Sicherheit” fiir Stakeholders

 Pflicht zur jahrlichen Risikobeurteilung (alle jur. Pers.)
(OR 663b, ab 1.1.2008)
-> Pflicht zu ,mehr Sicherheit” fur Stakeholders
-> Pflicht zu mehr ,Zukunftsgestaltung*




1. EinfUhrung [H"SSER UND GM"R

Was hat das mit den Gemeinden zu tun?

Uber 2700 Gemeinden in der CH
Die meisten Gemeinde-Verwaltungen sind KMU
Auch die Gemeinden haben ,Stakeholders*

Bedarf nach Dynamik: es sind grosse Veranderungen im
Umfeld im Gange

Erhebliches Reputationsrisiko flir die Verantwortungstrager,
wenig Verantwortlichkeit der Gremien fur finanzielle Schaden

Keine griffigen gesetzlichen Pflichten fur Risiko-Management
und Internes Kontrollsystem

1. Einfihrung H"SSER UND GM"R

Komplexe Organisationen

- komplexe operative Prozesse

—> Uber viele Schnittstellen

- mit anforderungsreichen Fihrungsprozessen

—> unter Berucksichtigung des Miliz-Systems (GR, Fiko/GPK,
Kommissionen)

- mit vielen repetitiven Aufgaben

- und vielen Projekten

Daraus folgt:
Die ,Unternehmung Gemeinde* ist pradestiniert fir:

- einen hohen Organisationsgrad
- ein gut ausgebautes IKS
- ein pragmatisch angewandtes Risiko-Management
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2. Ausgangslage in den H"SSER UND GM"R

Gemeinden

2. Ausgangslage in den H"SSER UND GM"R

Gemeinden

» Unterschiedliche Ausgangslage in den Kantonen
* Die Probleme in den Gemeinden sind real
* Veranlassung ,mehr zu tun“?




2. Ausgangslage in den [H"SSER UND GM"R
Gemeinden

Damit sind die Gemeinden vor allem beschaftigt:

Operative Leistungserbringung

Fuhrungs-Prozesse

Steuern, Abgaben,
Entgelte vereinnahmen
Gemeindehaushalt be-
treiben, Sachgeschafte
Infrastruktur aufbauen
lerhalten, Sachanlagen

Personalwesen
sicherstellen (JR/ MIS)
Geldflusse / Finanzie-

rung abwickeln

Finanzielle Fuhrung

Umsetzungs-Prozesse
Kontroll-Prozesse

2. Ausgangslage in den [H"SSER UND GM"R]
Gemeinden

Die Gesamtaufgabe sieht so aus:
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2. Ausgangslage in den H"SSER UND GM"R
Gemeinden

Fazit

* Viele Gemeinden befinden sich in Sachen Strategie und
Risiken im Blindflug

* Hoher Respekt vor dem Thema
» ,Angst vor Kosten" (und Mehrarbeit) statt ,Lust auf Nutzen®!
» Chancen werden verpasst
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3. Risiko-Management und IKS: H"SSER UND GM"R
Der Zusammenhang
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3. Risiko-Management und IKS: [H"SSER UND GM"R|

Der Zusammenhang
+ Operative
Strategische “ + isiken
Risike ‘+
I 7
\. '/
Massnahmen/Entscheide ﬁ Kontroll-Schritte
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Zukunfts-Gestaltung “
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3. Risiko-Management und IKS: H"SSER UND GM"R
Der Zusammenhang

Risiko-
Beurteilung

STAO-
Bestimmunag

Primar risiko-orientiert

Primar kontrollziel-orientiert

Quellennachweis: PWC-Disclosure Nov. 2005 / W. Stebler
14 (sinngemass tibernommen)




3. Risiko-Management und IKS:
Der Zusammenhang

[H"SSER UND GM"R

Der Risiko-Management-Prozess

z—" Risk

Risiko-Uberwachung
- Strukturen legen
RM-Konzept
Gremien definieren
- Termine definieren
- Formen definieren
« Reporting
«+ Massnahmen-Uberwachung
- Umsetzung erfolgt?

\

Risiko-Steuerung
+ Ma

ahmenplanung

ahmen-Priorisierung
assnahmen-Umsetzung

spotenziale
> Risiken verhindern
> Risiken vermeiden

- Risiken tiberwalzen

Risiko-Management,
-Politik und -Strategie

Definitionen

+ Optimierung Strategie-Prozesse

Internes Kontrollsystem

- Organisation
+ Kontrollumfeld

« Verhalten

- Risiko-Reporting

- Risiko-Uberwachung

> Kommunikations-Plattform

Risiko-Identifikation

+ Standortbestimmung

- Inventar aufgetretener Schaden-
falle
Erhebung angewendeter Mass:
nahmen

isiken
il
de

+ Identifikation ¢

+ Stellungnahme Risiko-Eigner
+ Katalog der Sofortmassnahmen

¥

Risiko-Beurteilung
und -Bewertung
Quantifizierung der Risiken
« Risiko-Katalog
Schatzung, Bewertung (nach
d

Ei
+ Darstellur

heinlichkeit
siken (Portfolio)

I

Quele: Vorirag . Richard Wenger vom 3.7.2001 e GO
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3. Risiko-Management und IKS:
Der Zusammenhang

H*"SSER UND GM™R

Fazit

* Die beiden Themen sollten miteinander verbunden werden
In beiden Themen konzeptionellen Ansatz suchen
Verschiedene Ebenen einbinden

- GR/Kader/Mitarbeiter
- Abteilungen/Bereiche

Fur Transparenz sorgen
Einfach bleiben!
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4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM" R
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4. Aufbau Risiko-Management [H"SSER UND GM"R|

Fragen

* Was bedeutet Risiko-Management?

Welchen Risiken ist die Gemeinde (in Zukunft) ausgesetzt?
Wie konnen Risiken identifiziert werden?

Wie sind diese Risiken zu bewerten?

Wie kdnnen die Risiken gesteuert werden?

Wie kann ein (einfaches) Risiko-Management aufgebaut
werden?

18




4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM" R

4.1 Risiko-Management-Prozess

Risiko- Management,
- Politik und - Strategie

/ « Definition Risiko-Appetit -\

=

» « Optimierung StrategieProzesse
5| Risiko-Uberwachung 2| Risiko- Identifikation
* Strukturen legen (Audit « Standortbestimmung
Komitee, Internes Kontrollsystem . Strken/Schwact i
Sicherheitsausschuss, etc.) arken-/Schwachenprofil
« Reporting + Organisation « Feststellung bestehender
. K llumfeld Schadenfalle
« Massnahmen-Uberwachung ontrollumfel Erhebung angewendet
->Umsetzung erfolgt? + Verhalten Mlxss::‘ll?n;:v? Jwendeter
Risiko-Reporting + Stellungnahme Risiko-Eigner
Risiko-Uberwachung + Katalog der
W~ Kommunikations-Plattform Sotonmasénahmen,

Risiko- Beurteilung
und - Bewertung

+ Risiko-Katalog

« Risiko-Beurteilung

* Risiko-Portfolio

4| Risiko- Steuerung

+ Massnahmenplanung
.- M hmen-Priorisierung
* Massnahmen-Umsetzung

—

) ——

Quelle: Vortrag Dr. Richard Wenger vom 3.7.2007/RCC GmbH
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4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM"R

4.2 Risiko-Strategie

» Keine Strategie ist auch eine Strategie!
- Zentraler Einfluss auf alle Prozesse und Vorgénge
- Fehlende Risiko-Steuerung verursacht Schaden!

vermeiden

vermindern

Uberwalzen

selbst tragen

Risiko

tifizierte Risi

iden

Rest-Risiko

nicht identifizierte Risiken

20
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4. Aufbau Risiko-Management [H"SSER UND GM"R]

4.3 Risiko-ldentifikation: Wie zeigen sich die Risiken?

Systematische Betrachtung
Risiko-Felder und
Risiko-Bereiche

Systematische

Fehler-
Beobachtung

1
—

T4

Systematische
Betrachtung der

Prozesse

Positionen
Jahres-

4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM"R

4.4 Risiko-ldentifikation top-down

Geschafts- Gesetzgebu ng/ Struktur-
risiken Reformen Risiken
Personen- (")kologische
Risiken Risiken
. Finanz- und Haftpflicht-

M|I|z-System Sachrisiken risiken

Risiko-Felder und Risiko-Bereiche im Unternehmen Gemeinde.
(vgl. IKS-4A)

22
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4. Aufbau Risiko-Management [H"SSER_ UND GM"R

4.5 Risiko-Katalog / Risiko-Bewertung

Internes Kontrollsystem RISIKO-INVENTAR: llung der 1 Haupt-Risiken
Gemeinde XYz, Kt. AG [Bereich [ FINANZ- UND SACHRISIKEN
~ Organisation und Kontrollumfeld (IKS-2) ‘Geschafts-Risiken Struktur
- Risiko-Beurteilung (falls vorhanden) Personen-Risiken Finanzen
- SWOT (alls vorhanden) Miliz-System Okologie-Risiken
- Gesetzgebung/Reformen Haftpflicht-Risiken
4 B B (12)+3
N Haupt-Risiken | Risiko-Feld | Prozess Teil-Pi Pos. hadt i i Bewer-
JR ausmass scheinlichkeit risiko tung
Zutreffendes Zutreffendes Zutreffendes
‘ankreuzen/nur 1 Kreu: ‘ankreuzen/nur 1 Kreu: ‘ankreuzen/nur 1 Kreu:
Hoch Mitte| Tief H M T H M T
Hinweis: die eingesetzten Werte fiir H (Hoch). M (Mittel), T (Tief) kénnen variiert werden 3 2] 0 2|15] 1 5[ 2] 0
q
q
la| MWST Finanz-Risiko | Finanzielle Finanzen (MWSt)| KK MWSt, X X X
Unsicherheiten in spezifischen| Fiihrung Steuerabrg.,
Details der MWSt Gewinn
1b| Finanz. Beris Fi Risik i i i Diverse X X X 1
Qualitativ ungeniigend, bietet Fiihrung (Abschluss
keine Entscheidungs- erarbeiten, Rep.
| [grundiagen erstellen)
23

4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM"R

4.6 Steuerung von Risiken

R-Vermeidung

> 1

Eintretenswahrscheinlichkeit

R-Identifikation
fast sicher

wahr-
scheinlich

maglich

un-
wabhrscheinlich

gering

un- gering moderat  wesentlich katastrophal
wesentlich

Auswirkung

Quelle: Thommen, Managementorientiert Betriebswirtschaftslehre

24




4. Aufbau Risiko-Management H"SSER UND GM"R

4.7 Risiko-Uberwachung

Strukturen setzen (Konzept)

- Prozess darstellen

- Gremien und Verantwortliche bestimmen
- Termine bestimmen (wiederkehrend)

- Einfache Darstellungsformen

Reporting
- Risiko-Verantwortlicher berichtet periodisch
- Regelméassige Genehmigung

Massnahmen-Uberwachung
- Regelméssiges Controlling, dass Massnahmen umgesetzt
werden

Anpassungen der Risikostrategie - Kreislauf

25

4. Risiko-Management H"SSER UND GM"R

4.8 Umsetzung

* Verantwortung: Gemeinderat

Projektmassig Vorgehen

Bedeutung geben / Dauerhaftigkeit geben

Pilot-Umsetzung als Konzeptaufbau nutzen

26

13



5. IKS-Grundlagen H"SSER UND GM" R

27

5. IKS-Grundlagen [H"SSER UND GM"R

5.1 Was ist ein Internes Kontroll-System?

IKS ist

* ein internes Management-Instrument

zur systematischen Sicherstellung der Zielerreichung,

das alle angeordneten Methoden und Massnahmen erfasst,

um einen ordnungsgemassen Ablauf des betrieblichen
Geschehens (Prozesse!) sicherzustellen

und das Vermdgen zu schitzen.

28
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5. IKS-Grundlagen

H**SSER UND GM™R

5.2 Sinnvolle Zielsetzung fir ein IKS

Der GR ist dafur besorgt, dass ein IKS (und ein Risiko-
Management) vorhanden ist, das zum Unternehmen passt
(Geschaftstatigkeit, Komplexitat)

Die Umsetzung des IKS wird durch die Geschaftsleitung
durchgeftihrt. Einsatz eines Projektleiters.

Einhaltung von Mindestanforderungen ist gewahrleistet:
- IKS muss dokumentiert sein (= nachprtfbar)
- IKS muss gelebt werden (= durch Mitarbeiter angewandt)

Existenz und Funktionsweise sind periodisch zu prifen

29

5. IKS-Grundlagen H"SSER UND GM"R

5.3 Ubersicht iiber das IKS

Strategische Prozesse
4 DD | Risikomanagement | D D >
IKS | OPERATIVE PROZESY: |
] Fuhrungs-Prozesse ‘
C - © c ]
S Bl 2El 88 D) ¢ <
S8 Bl H sl - Wk
I MR B EE - EE
€ S 5ol 2% |Eg .';E@g 2 5
= o zalli8 8% gltiElsz & =
g 5] JEfE { Bl 5
‘ | Umsetzungs-Prozess ‘ -
\ \ / Kontroll-Prozesse \ / \
\] \/
BerichterstattL\fng uber Verbé/sserungspotenzial
das IKS (mit Beurteilung) erheben und umsetzen

30
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H'*"SSER UND GM™R

5. IKS-Grundlagen

5.4 ,IKS-Haus"

IKS-Umsetzung
und IKS-Pflege

IKS in Geschafts-
Prozess 1

IKS in Geschafts-
Prozess 2

IKS in Geschafts-
Prozess 3

IKS-Grundsatze
Ziele, Kontroll-Umfeld, Gbergeordnete
Risiken, Definition Kernprozesse,
Projekt-Organisation, Durchfuhrun

H*"SSER UND GM™R

5. IKS-Grundlagen

5.5 ,IKS-Haus": Kontrollumfeld...!
* Organisation Gemeinde (Ebenen,~
Funktionen)

Menschen: Aufgaben, Verhalten,
personliche Einstellung > Das magische Dreieck®
Befahigung

Unabhangigkeit

Expectation Gap (Erwartungslijcké)
Einfluss der Politik
* Miliz-System

- Jahrliche Stao-Bestimmung im Kontrollumfeld ist Teil
des IKS und der IKS-PrUfurng!

16



H**SSER UND GM™R

5. IKS-Grundlagen

5.6 Prozesse!

* Welche Unternehmensbereiche kommen in Frage fur das
IKS?

» Welche Prozesse kommen in Frage fur das IKS?
- Strategie-Prozesse

- Operative Prozesse
- Compliance-Prozesse (Einhaltung von Gesetzen)
- Finanzielle Berichterstattungsprozesse

» Welche Prozesse sind zu dokumentieren?

- Auswahl treffen!

33

H**SSER UND GM™R

5. IKS-Grundlagen

5.7 Risiken in Prozessen

Prozesse Risiken

vvvvvvvvvvvvv

Risiken in
Geschafts-
Prozessen

~Was kann
eigentlich
passieren?*

34
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[H"SSER UND GM"R]

5. IKS-Grundlagen

5.8 Kontrollen? In Arbeitsprozesse eingebaute Kontrollen!

Prozesse Risiken Kontrollen

Rsikoventar

Unternehmens- E c
weite Kontrollen || 2| 2 -
e g -":U = 2
Y|l c|lol|l2
. | a5/ 2
o . RS
Risiken in Geschafts- £||=|5|1¥
Geschafts- prozess- S |2 < %
Prozessen Kontrollen % 2 Sll@
Sll3| &
t SIS
nil.2sS|S
O S 5
cl| & <=(‘

Generelle 2|2

IT-Kontrollen T o

35

H*"SSER UND GM™R

5. IKS-Grundlagen

5.9 IKS-Dimensionen im Uberblick

SR ) 2 &
SO QFP RN A
CAESEES SN N 2 QR O

S @ NG S &
& TR P IS &

Beurteilung

Kontrollumfeld Kontrollumfeld

Beurteilung
Prozess-Risiken

- Kontrollgktivitaten -
oo gomgor |

[ e |

Quelle: COSO-Framework

36
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5. IKS-Grundlagen HSSER UND GM"R

5.10 Wer ist woflr verantwortlich?
« Gemeinderat: Grund-Konzeption und Uberwachung

* Geschaftsleitung: Detail-Konzeption, Einfihrung,
Durchfiihrung, Berichterstattung an Gemeinderat tber die
Wirksamkeit

* Projektleiter IKS: Aufbau, Dokumentation, Fachbegleitung
* Fuhrungskréafte: Konkrete Umsetzung

» Mitarbeiter: Massgeblich beteiligt in der Anwendung. Aufgabe
jedes Mitarbeiters!

* Fiko / Revisionsstelle: Nutzung des IKS fur Priafungs-
Konzeption. Uberpriifung des Funktionierens.

» Kantonale Aufsichtsbehorde: ...

37

5. IKS-Grundlagen H"SSER UND GM"R

5.11 Inhalt einer IKS-Dokumentation

Was soll mit dem
IKS erreicht
werden?

Wie werden
Schlisselkontrollen
neuen
Gegebenheiten

angepasst?

Wie setzt die GL
das IKS um?

Aufzeigen der Inhalt IKS- wes\t/evn‘zlilﬁgeinlggken
generellen IT- Dokumentation in der Buchfiihrung +
Kontrollen

Rechnungslegung?

Wesentliche Risiken
und automatische
/manuelle Schiissel-
kontrollen aufzeigen

Wie werden
wesentliche falsche
Angaben verhindert
oder vermindert?

- Erst die Dokumentation macht das IKS Uberprifbar!

38
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5. IKS-Grundlagen

H'*"SSER UND GM™R

5.12 Prufung des IKS

Warum prufen?
Was ist zu prufen?

In welcher Frequenz?
Wer pruft was?
Prufungsplanung und —ubersicht?

39

5. IKS-Grundlagen

H*"SSER UND GM™R

5.12 Prufung des IKS / I

Prozesse prifen

WER pruft?

Jahre)

Kontrollumfeld Wurzel- Einhalte- Prozess-
prufen, Generelle Kontrollen prifungen in Beobachtung
Was unternehmens- IT-Kontrollen (Prozess von Schlussel- (Fehler-
weite Kontrollen A-Z verfolgen) kontrollen Beobachtung)

Wie zu - Interviews - Interviews - ,walk-through* -Stichproben Aufmerksames
priifen? - Checklisten - Checklisten $U!|°:_], einen in ausreichen- Beobachten

- Einsi(l:ht - Einsi(lzht _ Pt?:)-ze;osz_ess der Anzahl

Unterlagen Unterlagen : (ganz konkret)

- Konkr. Priifung - Konkr. Priifung R l,?nissﬁg:?lbung

- Beobachtung - Beobachtung Unterlagen
Anfor- Facherfahrung, Facherfahrung, Facherfahrung, Zeit Aufmerksamkeit
derung an Pruferfahrung, Pruferfahrung, Pruferfahrung,
Prifer wiederkehrender wiederkehrender wiederkehrender

Einblick Einblick Einblick, Zeit
Schwierig- hoch Mittel — hoch Mittel - hoch Einfach, nach Einfach (die
keitsgrad Auftrag richtigen

Schliisse ziehen
Prufungen ist schwieriger)
Frequenz Jahrlich Jahrlich Alternierend, Alternierend, laufend
umfassend umfassend periodisch periodisch
(zB.alle3-4 | (z.B.alle3-4

Jahre)
z. B. Fiko

20



6. Aufbau eines IKS H"SSER UND GM"R
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6. Aufbau eines IKS H"SSER UND GM™R

6.1 IKS-Konzept
» Basierend auf der bestehenden Risiko-Politik und der Qualitat
des bestehenden Kontrollumfeldes (IST-Analyse)

e Fokussiert auf die auszuwahlenden relevanten
(risikobehafteten) Unternehmensbereiche

* Fokussiert auf die auszuwahlenden relevanten
(=risikobehafteten) und finanzorientierten Kernprozesse

» Beschrankt auf die wesentlichen Risiken
(Wesentlichkeitsgrenzen!)

» Beschrankt auf eine zu definierende Qualitat
» Fokussiert auf Schltissel-Kontrollen

42
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6. Aufbau eines IKS H"SSER UND GM"R

6.2 Praktisches Vorgehen
Gesamtkonzept aufziehen
Basis: bestehende Situation

Einfach bleiben! Massvoll beginnen (auswahlen!), nachher
ausbauen

Kostenginstiges + nutzliches Vorgehen wahlen:
- Konzept begleiten lassen (externe Unterstitzung)
- Teile selber machen! (Knochenarbeit)

In klaren Phasen vorgehen

43

6. Aufbau eines IKS [H"SSER UND GM™ R

6.3 ,IKS — do it*: Umsetzung in 4 Schritten

1 2 3 4
IKS-Grundsatze Prozesse, Risiker\ IKS-Umsetzung \ IKS-Pflege,

und Kontrollen und Betrieb Daueraufgaben

a4
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7. Anknupfungspunkte fir H"SSER UND GM"R
Aufsichtsbehdrden

Workshop:

1) Welche Voraussetzungen missen geschaffen werden, damit
auf der ,Ebene Gemeinde* ein IKS eingefuihrt werden kann?

2) Wer prift die Durchfihrung, Einhaltung und die Resultate
des IKS?

3) Wie kénnten die Aufgaben und Zustandigkeiten der kant.
Aufsicht definiert werden?

45

Schlusswort H"SSER UND GM"R

Ziele erreicht?

= Der Zusammenhang zwischen Risiko-Management
und IKS ist geklart

= Inhalt und Aufbau des IKS ist bekannt

= Die Anknupfungspunkte fur die kantonalen
Aufsichtsstellen sind erkennbar

46
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