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1. Introduction H"SSER UND GM"R

Buts:

= Comprendre les interconnexions entre la gestion des
risques et le systeme de contrdle interne (SCI)

=» Connaitre le contenu et la structure du SCI

= Déceler les éléments de réflexion pour les autorités
cantonales de surveillance

1. Introduction H"SSER UND GM"R

Théemes d'actualité pour les PME:

» Réglementation plus restrictive concernant les organes de
révision (loi sur la surveillance de la révision, depuis le
1er septembre 2007)
- Les parties prenantes doivent garantir "plus de sécurité".

» Obligation de disposer d'un SCI (PME d'une certaine taille)
(728 a/b CO, depuis le 1¢" janvier 2008)
- Les parties prenantes doivent garantir "plus de sécurité".

» Obligation de procéder chaque année a une évaluation du
risque pour toutes les personnes morales
(663b CO, depuis le 1¢" janvier 2008)
-> Les parties prenantes doivent garantir "plus de sécurité".
- L'aspect prospectif de la dé4marche est accentué.




1. Introduction [H"SSER UND GM"R

Quel est le rapport avec les communes?

* Plus de 2700 communes en Suisse.
* La plupart des administrations communales sont des PME.

 Il'y a également plusieurs parties prenantes dans les
communes.

« Besoin de dynamique: de grandes mutations sont en cours.

* Risques élevés, en termes de réputation, pour les personnes
assumant un mandat politique, faible responsabilité des
organes en cas de dommage financier.

» Absence de contraintes Iégales en matiere de gestion des
risques et de systeme de contréle interne.

1. Introduction H"SSER UND GM"R

* Organisations complexes:

- complexité des processus opérationnels,

—> qui comportent de nombreuses interfaces,

—> avec des processus de conduite exigeants,

- compte tenu du systeme de milice (exécutif, commission
des finances, commission de gestion, autres commissions),

- avec de nombreuses taches répétitives et

- de nombreux projets.

Conséquence:

De par sa nature méme, I'entreprise qu'est la commune doit
- avoir un degré d'organisation éleve,
- se doter d'un SCI solidement étaye et
- gérer les risques avec pragmatisme.
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2. Point de départ dans les H"SSER UND GM"R
communes

2. Point de départ dans les H"SSER UND GM" R
communes

 La situation ne se présente pas partout de la méme maniere
dans les cantons.
* Les communes sont confrontées a de réels problemes.

hY

* Incitation a "faire davantage"?




2. Point de départ dans les [H"SSER UND GM"R
communes

Ce qui occupe avant tout les communes:

Fournir des prestations

Processus de conduite

Perception des imp6ts,
taxes et contributions
Gestion des finances,
traitement des affaires
Création et entretien des|
infrastructures,
Domaine du personnel
Conduite financiére ca/
systeme d'information de gestion)
Flux de liquidités,
financements

Processus de mise en ceuvre
Processus de contrble

2. Point de départ dans les [H"SSER UND GM R
communes

En résumé, la tache se présente comme suit:
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2. Point de départ dans les H"SSER UND GM"R
communes

Synthese

* De nombreuses communes naviguent sans visibilité en ce qui
concerne la stratégie et les risques.

 Elles abordent ces themes avec une grande circonspection.

» "Peur des codlts" (et du travail supplémentaire) au lieu d'un
"attrait de Il'utilité".

» Toutes les chances ne sont pas saisies.
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3. Gestion des risques et SCI - H"SSER UND GM"R
interconnexions
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3. Gestion des risques et SCI -
interconnexions

[H"SSER UND GM"R]

Risques
stratégique

)

Orientations pour le futur
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+ Risques
‘ rationnels

-~

|

Etapes de contrble

'

3. Gestion des risques et SCI -
interconnexions

H*"SSER UND GM™R

> Appréciation

des risques

Etat des
lieux

Orienté en premier lieu vers les risques

Orienté en premier lieu vers I'objectif
de contréle

14

Source: PWC-Disclosure Nov. 2005 / W. Stebler
(repris en substance)




3. Gestion des risques et SCI - [H"SSER UND GM"R
Interconnexions

Le processus de gestion des risques

1]  Gestion des risques,
politique et stratégie

+  Définitions
- Godt du risque
- Catégorie de danger

Domaines de risque

) ; . . et Identification des risques
Surveillance des risques - Optimisation de la stratégie
« Mettre en place les munﬂms i * Etatdes lieux

- Inventaire des dommages survenus

Conception de la GR

Définir les organes N o e
- Définir le calendrier B Systéme de contrdle interne Relevé des mesures appliquées
- Définir les formes + Organisation

- Environnement de controle + Identification des risques

Systéme de rapports L. . Evaluation systématique selon
« Surveillance des mesures omportement les domaines de risque
> Mise en ceuvre effectuée? > Systéme de rapports sur les risque; - la description des risques
> Surveillance des risques - les points forts et les points faibles|

> Plate-forme de communication « Position des détenteurs des risques

- Catalogue des mesures immédiates

v

E Pilotage des risques Appréciation et évaluation
« Planification des mesures des risques
« Priorisation des mesures Quantification des risques
+Mise en ceuvre des mesures + Catalogue des risques

Potentiels d'utilisation
> Eviter les risques
> Reéduire les risques

-Présentation des ri portefeille)

> Transférer les risques

Source: exposé Richard Wenger du 3.7.200 TTCE TR
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3. Gestion des risques et SCI - H'SSER UND GM"R
interconnexions

Synthése
* Les deux themes devraient étre appréhendés ensemble.

« Il convient de rechercher une approche conceptuelle dans les
deux cas.

* Intégrer plusieurs niveaux:
- Exécutif/cadres/collaborateurs
- Services/domaines

» Garantir la transparence.
* Viser la simplicité!
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4. Structure de la gestion des H"SSER UND GM"R
risques
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4. Structure de la gestion des [H"SSER UND GM"R|
risques

Questions:

* Qu'entend-on par gestion des risques?

A quels risques la commune est-elle (sera-t-elle) exposée?
Comment les risques peuvent-ils étre identifiés?

Comment les risques peuvent-ils étre évalués?

Comment les risques peuvent-ils étre gérés?

Quelles sont les possibilités de mettre en place une gestion
(simple) des risques?
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4. Structure de la gestion des [H"SSER UND GM"R
risques

4.1 Processus de gestion des risques

[

Gestion des risques,
politique et stratégie

/ + Définition du godt du risque -\

« Optimisation de la stratégie
Identification des risques

urveillance des risques /\

+ Mettre en place les structure: N o N
(comité d'audit, commission Systeme de contrdle intern
de sécurité, etc.)

+ Systeme de rapports

« Surveillance des mesures

>Mise en ceuvre effectuée’ « Comportement

-Systeme de rapports sur les risques

ul
N

« Etat des lieux

« Points forts et points faibles

« Organisation « Constatation des dommages

« Environnement de contréle exm‘""ls

* Relevé des mesures
appliquées

« Position des détenteurs des rigqiies

—Burveiltance des risques
« Catalogue des mesures

{_~Plate-forme de communication _ immeédiates y

N

Pilotage des risques Appréciation et
évaluation des risques|
« Catalogue des risques

« Appréciation des risques

« Portefeuille de risques

+ Planification des mesures

« Priorisation des mesures
+ Mise en ceuvre des mesures

—

)\ ——

Source: exposé Richard Wenger du 3.7.2007/RCC GmbH
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4. Structure de la gestion des H"SSER UND GM"R
risques

4.2 Stratégie de risque

» Pas de stratégie, c'est aussi une stratégie!
- Influence exercée de maniére centrale sur tous les
processus
- L'absence de gestion des risques provoque des
dommages!Ev,

iter

Réduire

Transférer

Supporter

Risques

Risques
résiduels

Risques non identifiés

20
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4. Structure de la gestion des H"SSER UND GM"R

risques

4.3 Identification des risques

Observation systématique des
domaines de
risque

Observation systématique
des

erreurs

4[
Observ;tion
Postes du systématique des
compte processus
annuel

4. Structure de la gestion des [H"SSER UND GM"R
risques

4.4 |dentification des risques de haut en bas

R|sques_lles Législation/ Risques
aux affaires réformes structurels
Risques Iiés\ .
aux COMMUNE en Risques
ant qu'ENTREPRISE e i
personnes nt qu écologiques
R Risques Risque liés
Systéme de / RISqL Sq
- financiers / alares-
milice . o
techniques ponsabilité

Domaines de risque au sein de I'entreprise qu'est la commune

22
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4. Structure de la gestion des [H"SSER UND GM"R

risques

4.5 Catalogue des risques / évaluation des risques

Internes Kontrollsystem RISIKO-INVENTAR: llung der 1 Haupt-Risiken
Gemeinde XYz, Kt. AG [Bereich [ FINANZ- UND SACHRISIKEN
~ Organisation und Kontrollumfeld (IKS-2) ‘Geschafts-Risiken Struktur
- Risiko-Beurteilung (falls vorhanden) Personen-Risiken Finanzen
- SWOT (alls vorhanden) Miliz-System Okologie-Risiken
- Gesetzgebung/Reformen Haftpflicht-Risiken
4 B B (12)+3
N Haupt-Risiken | Risiko-Feld | Prozess Teil-Pi Pos. hadt i Bewer-
JR ausmass scheinlichkeit risiko tung
Zutreffendes Zutreffendes Zutreffendes
‘ankreuzen/nur 1 Kreu: ‘ankreuzen/nur 1 Kreu: ‘ankreuzen/nur 1 Kreu:
Hoch Mitte| Tief H M T H M T
Hinweis: die eingesetzten Werte fiir H (Hoch). M (Mittel), T (Tief) kénnen variiert werden 3 2] 0 2|15] 1 5[ 2] 0
q
q
la| MWST Finanz-Risiko | Finanzielle Finanzen (MWSt)| KK MWSt, X X X
Unsicherheiten in spezifischen| Fiihrung Steuerabrg.,
Details der MWSt Gewinn
1b| Finanz. Beris Fi Risik i i i Diverse X X X 1
Qualitativ ungeniigend, bietet Fiihrung (Abschluss
keine Entscheidungs- erarbeiten, Rep.
| [grundiagen erstellen)
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4. Structure de la gestion des H"SSER UND GM"R
risques

4.6 Pilotage des risques

Probabilité de la survenance

Identifier le
Presque certaine

Vraisemblable

Possible

Faible @

Invraisemblable

Piloter le risque

/

Sans Mineur Modéré  Important  Catastrophique Impact
importance

Source: Thommen, Managementorientiert Betriebswirtschaftslehre/Introduction a la gestion
d'entreprise
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4. Structure de la gestion des H"SSER UND GM"R
risques

4.7 Surveillance des risques

Mettre en place des structures (conception)

- Représenter les processus

- Désigner les organes et les responsables

- Déterminer le calendrier (échéances périodiques)
- Formes de représentation simples

Systeme de rapports
- Le responsable des risques rend périodiquement un rapport
- Approbation a intervalles réguliers

Surveillance des mesures
- Controlling régulier portant sur la mise en ceuvre des
mesures

Adaptation de la stratégie de risque - processus continu

25

4. Gestion des risques H"SSER UND GM" R

4.8 Mise en ceuvre
* Responsabilité: exécutif

» Adopter une démarche conforme au projet

Accorder de l'importance a la gestion des risques et veiller a
sa durabilité

Utiliser la mise en ceuvre du projet pilote pour étayer la
conception

26
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5. Bases du SCI H"SSER UND GM"R

5. Bases du SCI [H"SSER UND GM™R

5.1 Qu'est-ce qu'un systéme de contrdle interne?

Un SCI est

e uninstrument de gestion interne

visant a garantir systématiquement la réalisation des
objectifs,

qui englobe toutes les méthodes et mesures ordonnées

afin de garantir la régularité de I'action de I'entreprise
(processus!)

et de protéger le patrimoine.

28
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5. Bases du SCI H"SSER UND GM"R

5.2 Objectifs adéquats pour un SCI

» L'exécutif veille a la mise en place d'un SCI (et d'une gestion
des risques) qui réponde aux besoins de I'entreprise (activités,
complexite).

» La mise en ceuvre du SCI releve du directoire. Un responsable
du projet doit étre désigné.

* Le respect d'exigences minimales est garanti:
- Le SCI doit étre documenté (= vérifiable).
- Le SCI doit étre appliqué par les collaborateurs.

« Il convient d'examiner périodiquement l'existence et le
fonctionnement du SCI.

29

5 Bases du SCI H**SSER UND GM™R

5.3 Vue d'ensemble du SCI

Processus stratégiques

4 DD g Gestion des risques ” I D D >

SCI ' PROCESSUS OPERATIONNELS
Processus de conduite Am
c p— o — — 1 2
S g8 148 S _
— B )| 2 v XX
s § E3 5501285 | 8| g5/Le| B 3
c %  8E €227 g [|2gl|8 ez e
o 2 SElgB|I554 | 31 sfles (8 =
5 S E|l|g g3 ° EEll o O E
E| S18s CE|(TER e lsf)|ts| B B
o O 188 |58/ |SE] gl 3:||2=| 18 3
o 538 8|8 Sl gell™ |12 b
D < - 8] 8 @ oy
#rocessus de mise en ceuvre H
g Processus de controle i
/

¥ v
Rapports sur le SCI Déceler et exploiter le
(avec appréciation) potentiel d'amélioration
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H'*"SSER UND GM™R

5. Bases du SCI

5.4 La construction du SCI

Mise en ceuvre
et suivi du SCI

SCl dans les proc.
d'entreprise 1
SCl dans les proc.
d'entreprise 2
SCl dans les proc.
d'entreprise 3

Principes du SCI

Objectifs, environnement de contrble, risques

supérieurs, définition des processus clés,
organisation de projet, exécution

[H"SSER UND GM™R

5. Bases du SCI

5.5 La "construction du SCI": environnement de contrble...!

* Organisation de la commune N
(niveaux, fonctions)

* Personnes: taches, comportement,

attitude personnelle >"Triang|e magique"
» Aptitudes

* Indépendance

» Ecart par rapport aux attentes (exﬁectation gap)

* Influence de la politique

» Systeme de milice

- Le SCI et son examen englobent un état des lieux annuel
de I'environnement de contrgle!

16



5. Bases du SCI H"SSER UND GM"R

5.6 Processus!
* Quels domaines de I'entreprise entrent-ils en ligne de
compte pour le SCI?

* Quels processus entrent-ils en ligne de compte pour le SCI?
Processus stratégiques

Processus opérationnels

Processus de respect des lois

Processus de reddition de rapports dans le domaine
financier

* Quels sont les processus a documenter?

- Procéder a une sélection!

33

5. Bases du SCI [H7SSER UND GMR

5.7 Risques inhérents aux processus

Processus Risques

nnnnnnn

Risques
inhérents aux
processus
d'entreprise

"Que peut-il se
produire?"

34
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5. Bases du SCI [H"SSER UND GM"R

5.8 Controles? lls sont intégrés aux processus de travail!

Processus Risques Contréles
Contréles a I'échelle S
de I'entreprise 218
S| T|| ol |0
| 3| g||3| |2
5 Ri SRR
isques = S| B|IS
- s o
inhérents aux Corrl;?;zz:ses § 211 €||5
e - g‘entre rise s/ 58 g
d'entreprise P wllS]|€l|lL
S| all2||e
t 0|l Qlolle
QLI 5|0||5
P Qa9 O
Contréles 2|2
informatiques 8
généraux
35 -
H"SSER UND GM' R
5. Bases du SCI |

5.9 Vue d'ensemble des dimensions du SCI
Référentiel COSO: modeéle de base pour la dgfinLtion d'un SCI
RN NGRS

P & o7 X 5?2
2>, @
> \\Q’oz% QQ/% & Q,(} e»\o &
EoS & ° R F \\e‘Qo*
2 A (<)
0@'4 6@ <& R

Evaluation de I'envi-

ronnement de contréle Environnement de controle

Objectifs

- Identification des risques
Evaluation des q

risques dans les processus Evaluation des risques

Mesures

Source: référentiel COSO
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H'*"SSER UND GM™R

5. Bases du SCI

5.10 Qui est responsable de quoi?
» Exécutif communal: conception de base et supervision

 Directoire: conception détaillée, introduction, exécution,
rapports sur les effets a l'intention de I'exécutif communal

» Chef de projet SCI: mise en place, documentation, suivi
technique

+ Cadres: mise en ceuvre concrete

» Collaborateurs: application en fonction de la nature du
travail. Tache de chaque collaborateur!

 Commission des finances / organe de révision: recours au
SCI pour I'examen de la conception, examen du
fonctionnement

» Autorité cantonale de survejjlance: ...

[H"SSER UND GM™R

5. Bases du SCI

5.11 Contenu de la documentation du SCI

Qu'est-ce que le
SCI doit permettre
d'atteindre?

Comment les
controles clés sont-
ils adaptés aux
nouvelles
circonstances?

Comment le
directoire met-il le
SCl en ceuvre?

Contenu de la Ou se situent les

Mennop des . principaux risques
 controles documentation dans la comptabilité
informatiques du SCI et la reddition des

généraux

comptes?

Viention des risque Comment la
importants et des présence d'im-
controles clés portantes données
automatiques / erronées est-elle
manuels évitée ou limitée?

- Seule la documentation rend le SCI vérifiable!

38
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5. Bases du SCI

H'*"SSER UND GM™R

5.12 Examen du SCI
e Pourquoi un examen?

Sur quels éléments porte-t-il?
A quels intervalles?
Qui examine quoi?
Planification et vue d'ensemble de I'examen?

39

5. Bases du SCI

H*"SSER UND GM™R

5.13 E

amen du SCI

Examen de Examen des processus
I'environnement Contréles Contréle en Examen du Observation
\ de contrdle, informatiques profondeur respect des des
Quoi contrdles a généraux (suivre un prescriptions processus
I'échelle de processus lors de (des erreurs)
I'entreprise deAaz) contréles clés
Comment? - Interviews - Interviews - Parcourir un - Sur la base Observation
- Listes de controle - Listes de controle (sous-)processus d'échantillons en attentive
- Examen des - Examen des - Description du nombre suffisant
processus (trés
documents documents N N
- Modeéles de concrétement)
- Examen concret - Examen concret documents
- Observation - Observation
Exigences Expérience du Expérience du Expérience du Temps Attention
par rapport | domaine et en tant domaine et en tant domaine et en tant
aux exami- qu'examinateur, qu'examinateur, qu'examinateur,
nateurs aptitude a garder une | aptitude a garder aptitude a garder
vue d'ensemble sur une vue d'ensemble | une vue d'ensemble
plusieurs années sur plusieurs années | sur plusieurs
années, temps
Degré de Elevé Moyen a élevé Moyen a élevé Simple, selon le Simple (mais il
difficulté mandat est plus difficile
des d'en tirer les
examens bonnes
conclusions)
Fréquence Chaque année Chaque année En alternance, En alternance, En
de maniére de maniére périodiquement | périodiquement | permanence
approfondie approfondie (p. ex. tous les | (p.ex.tousles 3
3o0u 4ans) ou 4 ans)
Qul P. ex. Comm.
examine?

des finances

20



6. Structure d'un SCI H"SSER UND GM"R

41

6. Structure d'un SCI H"SSER UND GM"R

6.1 Conception du SCI

» Fondée sur la politique de risque existante et tenant compte
de la qualité de I'environnement de contréle existant (analyse
de la situation actuelle).

» Focalisée sur des domaines de I'entreprise a sélectionner en
raison de leur pertinence (et des risques qu'ils recelent).

» Focalisée sur des processus clés en matiere financiére a
sélectionner en raison de leur pertinence (et des risques qu'ils
recélent).

 Limitée aux risques importants (définir I'importance!).
» Limitée a une qualité a définir.
* Focalisée sur les contrdles clés.

42
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6. Structure d'un SCI H"SSER UND GM"R

6.2 Démarche pratique
» Elaborer une conception globale
* Base: situation existante

» Rester simple! Progresser a petits pas (s€lectionner!), avec un
étoffement progressif

» Choisir une démarche avantageuse + utile:
- Prévoir un suivi externe
- Accomplir certaines taches soi-méme (il y a du pain sur la
planche!)

» Progresser par paliers clairement délimités

43

6. Structure d'un SCI [H"SSER UND GM"R

6.3 Le SCI — mode d'emploi: mise en ceuvre en 4 étapes

1 2 K] 4
Principes du SCI Processus, risque Mise en ceuvre Suivi du SCI,

et controles et exploitation taches permanenteg

a4
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7. Eléments de réflexion pour les [k sser uND GM R
autorités de surveillance

Atelier:

1) Quelles conditions doivent-elles étre créées en vue de
l'introduction d'un SCI au niveau communal?

2) Qui examine la mise en ceuvre, le respect et les résultats du
SCI?

3) Comment les taches et les compétences de l'autorité
cantonale de surveillance pourraient-elles étre définies?

45

Conclusion H"SSER UND GM"R

Les objectifs sont-ils atteints?

= Les interconnexions entre la gestion des risques et le
systeme de contrdle interne (SCI) sont comprises.

=>» Le contenu et la structure du SCI sont connus.

= Les éléments de réflexion pour les autorités cantonales
de surveillance ont été décelés.

46
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